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Een klacht over een gekocht product of dienst?

Wij bieden dé oplossing!



	

	Hoe helpen wij u?












 
 
 





















Eerste hulp bij klagen

Eerst dient u uw klacht in bij de aanbieder. Dat is de voorwaarde. Heeft u dat nog niet gedaan?



Lees hier hoe










Indienen klacht 

U komt samen met de aanbieder niet tot een oplossing. Dien dan uw klacht in bij De Geschillencommissie.



Dien uw klacht in










Onze procedure

Wij verzamelen standpunten van u en andere partijen (ook digitaal).



Lees hier meer










Dé oplossing

In de vorm van mediation, onderlinge oplossing en bindend advies (uitspraak).



De oplossingen



















	

	


















	

	
	

	Van indienen klacht, met ons proces, naar dé oplossing

Stapsgewijs informeren (als u op de link klikt komt u uit bij de pagina waar het proces wordt uitgelegd) wij u rondom ons proces. We nemen u mee op hoofdlijnen, geven u een tijdsindicatie en informeren u over de kosten die het proces voor u met zich meebrengt. U vindt hier belangrijke informatie (als u op de link klikt komt u uit bij de pagina waar het proces wordt uitgelegd) over wat we van u verwachten om de klacht zo goed mogelijk kunnen behandelen. Genoemde doorlooptijden en kosten zijn gemiddelden.




Lees hier meer









	

	
 
 Alles over De Geschillencommissie

Alles over De Geschillencommissie

Klik hier

Garantie

We leveren u een bindend advies
(uitspraak) dat door u en de andere partij
wordt nagekomen. Daar zien wij op toe.
Hoger beroep is niet mogelijk.



Oplossing

Beter gezegd... dé oplossing.
En die kan zijn: mediation, onderlinge
oplossing en bindend advies (uitspraak).



Ook voor zakelijk!

85 product/dienst-branches zijn
aangesloten voor een breed scala aan
producten en diensten met meer dan
250.000 ondernemers/aanbieders.

SLUIT AAN >>





Zorgvuldig in de tijd

Een ECHTE OPLOSSING vergt de nodige tijd waarin wij u goed betrekken en informeren.



Dichtbij

	Een deskundige komt indien nodig bij u thuis om te bekijken wat er aan de hand is.
	Bij een mondelinge behandeling van uw zaak zijn er diverse zittingslocaties in het land.
	Correspondentie over uw zaak simpelweg in mail of brievenbus.







 






	

	
 
 


Als deskundig 
en onpartijdig rechtspreken nodig is!
Wat kunt u dan doen?

Als snel en onpartijdig rechtspreken nodig is!
Wat kunt u dan doen?




Met veel zorg uw klacht indienen en onderbouwen, u goed informeren rondom eerdere uitspraken en waar nodig advies inwinnen draagt allemaal bij tot een oplossing naar tevredenheid.
	GOED INZICHT IN EERDERE UITSPRAKEN
	ADVIES VRAGEN AAN ONS 
	UW KLACHT GOED ONDERBOUWEN



  Lees het hier  






 






	

	



	

	










“Er is een goede oplossing uitgekomen!” De woorden van een klant/cliënt na zitting.

(tevredenheidsmonitor april 2019)

“Er is een goede oplossing uitgekomen!” De woorden van een klant/cliënt na zitting.
 (tevredenheidsmonitor april 2019)
















	

	Nieuwsberichten

Nieuwsberichten


	

	

	
	
		
			

Onterecht gebruik van de naam van De GeschillencommissieDe Geschillencommissie ontvangt signalen dat onze naam wordt gebruikt bij de telefonische verkoop van energiecontracten. Daarbij is de indruk ontstaan[...]
Lees verder 
		

	


	
	
		
			

Feestdagen en bijzondere data 2024Onze organisatie is op bepaalde data gesloten. Hierdoor zijn wij telefonisch ook niet bereikbaar. Uiteraard kunt u wel gebruik maken[...]
Lees verder 
		

	


	


	
	
		
			

“We omarmen de aanpak versterking toegang tot het recht en willen hieraan bijdragen”Reactie ministerieel erkende adr-instanties: “We omarmen de aanpak voor versterking van de toegang tot het recht en willen hieraan bijdragen”[...]
Lees verder 
		

	


	
	
		
			

Jaarverslag 2022 is live!De Geschillencommissie is in haar volle breedte voelbaar rechtvaardig voor iedereen in het oplossen van klachten en geschillen. Onze positie[...]
Lees verder 
		

	


	















															
															


																										
															
															


																										

 
  
  
  
 
         
         
 
 






 
CONTACTGEGEVENS


Postadres:
Postbus 90600
2509 LP Den Haag
Bezoekadres
Bordewijklaan 46
2591 XR Den Haag

Bel: 070 310 53 10
Openingstijden:
Maandag t/m vrijdag 09:00 - 16:00uur




CONSUMENTEN
Klacht indienen
Procesinformatie
Eerdere Uitspraken
ZAKELIJK

Aansluiten
Een geschil



OVER ONS
Nieuws
Contact
Zittingslocaties
Veelgestelde vragen
Privacy
Inloggen
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De Geschillencommissie maakt gebruik van cookies
Wij gebruiken functionele cookies, analytische cookies en cookies voor marketingdoeleinden. Indien u zelf wenst te selecteren welke cookies u wilt accepteren klikt u op 'Zelf instellen'. 


Door op 'Accepteer cookies' te klikken, gaat u akkoord met het gebruik van alle cookies zoals genoemd in ons beleid. 

			Bekijk ons beleid Zelf cookies instellen Accepteer Cookies


Privacy & Cookies Beleid
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                            Deze website gebruikt cookies voor het gebruik van en de verbetering van deze website. Een aantal van deze cookies zijn gecategoriseerd als cruciaal om de website te laten functioneren en worden automatisch geplaatst. We gebruiken tevens een aantal andere cookies die alleen met uw toestemming zullen worden geplaatst. U heeft tevens de keuze om deze cookies te weigeren.
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