Pleidooi voor toegang tot het recht

Toegang tot het recht is noodzakelijk voor een goed functionerende rechtsstaat. Toch lukt het
veel mensen en ondernemers niet om hun (juridische) problemen op te lossen. Zij lopen
vast, met onzekerheid en stress tot gevolg. Levensgebeurtenissen en alledaagse situaties met
een juridische kant komen vaker voor dan gedacht. Zonder tijdige en toegankelijke hulp
blijven mensen onbeschermd. De kinderopvangtoeslagenaffaire liet pijnlijk zien wat er
misgaat als het recht tekortschiet. Namens de Koninklijke Notariéle Beroepsorganisatie
(KNB), Mediatorsfederatie Nederland (MfN), de Geschillencommissie, het Verbond van
Verzekeraars en Het Juridisch Loket verzoeken wij u om de toegang tot het recht te borgen in
het verkiezingsprogramma.

Dat betekent investeren in laagdrempelige en persoonlijke informatie, advies en hulp,
passende vormen van geschiloplossing zoals mediation, het borgen van een stabiele
financiering voor cruciale instellingen, en het toegankelijk houden van verzekerde rechtshulp.
Wij vragen daarbij aandacht voor de volgende punten:

e De Koninklijke Notariéle Beroepsorganisatie pleit ervoor om de notariéle
dienstverlening onder te brengen in het stelsel van gesubsidieerde rechtsbijstand,
zodat rechtshulp van notarissen ook bereikbaar wordt voor mensen met
onvoldoende financiéle draagkracht.

¢ De Mediatorsfederatie Nederland pleit ervoor mediation ruimer, op meer gebieden,
als volwaardige optie aan te bieden en te verankeren, waardoor burgers en
organisaties binnen én buiten ons rechtsbestel een effectieve vorm van
conflictoplossing kunnen inzetten. Zo worden de-escalatie, herstel van
communicatie/verhoudingen en duurzame oplossingen in onze samenleving
gestimuleerd.

o De Geschillencommissie speelt een cruciale rol in het stelsel als partij die
laagdrempelige toegang tot het recht voor meer dan 85 sectoren vormgeeft. Zij pleit
voor structurele borging en permanente vaststelling van de jaarlijkse subsidie vanuit
de overheid, naast de bijdrage vanuit het bedrijfsleven. Daarnaast, verhoog vanwege
het maatschappelijk belang van het stelsel en de ontlasting van de rechterlijke macht
de overheidsbijdrage aan de financiering van De Geschillencommissie, zodat er meer
balans komt in de bijdrage van de verschillende partijen, het stelsel houdbaar blijft en
verdere versnippering van klachten- en geschilleninstanties wordt tegengegaan. Dit is
ook in lijn met de aanbevelingen van de SER in haar advies ‘Balans en houdbaarheid
alternatieve geschillenbeslechting voor consumentenzaken.

e Goede rechtsbescherming is essentieel voor het functioneren van de rechtsstaat. Het
Verbond van Verzekeraars pleit daarom dat de overheid samen met
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rechtshulpverleners oplossingen uitwerkt om rechtsbijstand voor de
middeninkomens betaalbaar te houden.

e Het Juridisch Loket helpt dagelijks duizenden mensen met een juridisch probleem op
weg naar een oplossing. Het is noodzakelijk dat iedereen die in de knel komt nu en in
de toekomst de juiste ondersteuning krijgt. Om dit te garanderen pleiten wij voor een
landelijk dekkend netwerk van eerstelijns rechtshulp zodat iedereen waar ook in
Nederland toegang heeft tot de juiste hulp.

Mede ondertekend door,

Barbara van Kampen, voorzitter Koninklijke Notariéle Beroepsorganisatie
Judith Simon-Emaus, directeur-bestuurder Mediatorsfederatie Nederland
Jacqueline Berkelaar, directeur-bestuurder De Geschillencommissie
Geeke Feiter-van Heuvelen, directeur schade, Verbond van Verzekeraars

Willemijn van Helden, bestuurder Het Juridisch Loket

, . K/
Mediatorsfederatie 2 ',/// VERBOND VAN .
kwaLrtertsrecister N ederland g Het

; VERZEKERAARS 3 -
Juridisch
de geschillencommissie Loket



